
    
  
    
      
                  
            
            
            
            
            
            
            
          
                      
      
        
          
        
      
      
        
          Все сервисы Хабра
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      Войти
    

    
	
    
      
  

      Все вопросы
    
  
	
    
      
  

      Все теги
    
  
	
    
      
  

      Пользователи
    
  


  
    Хабр Q&A — вопросы и ответы для IT-специалистов

    Получайте ответы на вопросы по любой теме из области IT от специалистов в этой теме.

    Узнать больше
  

  другие проекты хабра

  	
      
        Хабр
      
    
	
      
        Карьера
      
    
	
      
        Фриланс
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            Helpdesk          
        


    


  GLPI 0.85 — как починить русские шрифты при экспорте в pdf?


  
    Обновил GLPI 0.84.5 -> 0.85

Старый был слегка допилен для корректного отображения русских шрифтов при экспорте заявок в pdf/csv по инструкции с оффорума www.glpi-project.org/forum/viewtopic.php?id=30623

Т.к. они перешли с ezpdf на tcpdf - инструкция неатуальна.

Русский в pdf опять отображается вопросительными знаками.

Где копать и как починить?  

      	
        
          Вопрос задан
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            8525             просмотров          
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    Решения вопроса          1
          

        
        
    
      
  
    
  
    








    
E2T
    
      
      @E2T                                  
      

  
  
        
      
        Заходишь в "Настройки" - "Общие" - "Значения по-умолчанию" - "Внешний вид". Находишь пункт "Шрифт экспорта в PDF". Меняешь шрифт на DejaVuSans. Сохраняешь. Выходишь из системы. Логинишься заново и проверяешь.      
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6a3uJI
    
      
      @6a3uJI                                  
      

      
      
                
          
            действительно помогло          

          
            Написано
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Владимир Пиндюров
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            Работает!          

          
            Написано
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Сергей Чесноков
    
      
      @z3f                                  
      

      
      
                
          
            Я замучался, а ларчик просто открывался - нужно было залогофится и все будет ок!          

          
            Написано
            
              
                более двух лет назад              
            
                      

        

      

          
  
                              
    
        
  
    
      
              
          Пригласить эксперта
        
                                          
        

    Ответы на вопрос          1
          

        
        
    
      
  
    
  
    






    
6a3uJI
    
      
      @6a3uJI                                  
      

  
  
        
      
        ошибка при импорте пользователей "на русском" из LDAP. 


Пользователь: "Иванов Иван Иванович",

Имя: "Иван", 

Фамилия: "Иванов", 

Полное имя: "Иванов Иван Иванович", 

Имя входа: "Ivan.Ivanov@domain.local".


GLPI пишет: "Логин недействителен. Невозможно добавить пользователя.".


Если пользователь "на латинице" (Ivanov Ivan Ivanovich) - все ОК. 

Как исправить данную ошибку?      

      
        Ответ написан
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Di ExTreMe
    
      
      @ExTreMeUA                                  
      

      
      
                
          
            1) в файле glpi/inc/export.function.php объявляем новую функцию utf8_decode_cyr:

function utf8_decode_cyr($value){

  return iconv(UTF-8, Windows-1251,$value);

}

и заменяем везде вызов функции utf8_decode на нашу utf8_decode_cyr.

2) качаем шрифты и распаковываем их в glpi/lib/ezpdf/fonts/          
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            Как сделать закрытие формы после отправки в GLPI Helpdesk?          
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            Раскадровка игры в Coreldraw          
        

        
          09 мар. 2024, в 01:06        

        
          5000 руб./за проект        
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